宁波第二技师学院教学工作诊断与改进实施方案


为加强学校的内涵建设，提升质量，落实教育部、省教育厅、市教育局的要求和相关工作部署，学校制定了《浙江信息工程学校教学工作诊断与改进实施方案》，决定启动教学诊断与改进工作，以两年为一个周期持续开展，具体方案如下：
一、主要依据文件
（1）教育部关于印发《职业院校管理水平提升行动计划（2015-2018 年）》的通知（教职成[2015]7 号）
（2）教育部办公厅《关于建立职业院校教学工作诊断与改进制 度的通知》（教职成厅〔2015〕2 号）
（3）《教育部关于深化职业教育教学改革全面提高人才培养质量的若干意见》教职成[2015]6 号）
（4）《关于做好中等职业学校教学诊断与改进工作的通知》（教职成司函[2016]37 号）
（5）教育部《关于确定职业院校教学诊断与改进工作试点省份及试点院校的通知》（教职成司函[2016]72 号）

二、诊断与改进工作的组织机构
（一）教学工作诊断与改进领导小组
组    长：李剑波
副组长： 徐玉培 冯玮青 伍动辉 张武剑 潘美祥
成    员： 郭鹏 郭治 刘晓强 杜伟炯 董伟平 付娴 陈元峰 洪杰 王维刚 孟燕
三、诊断与改进工作的思路目标任务
（一）工作思路
以国家、省、市的相关文件要求为基准，以促进学校自主发展、内涵发展为宗旨，以“制定目标、健全组织、完善制度、建立标准、规范流程、数据管理”为工作重点，结合浙江省中等职业教育课程改革、现代学徒制试点等重点工作，以提高人才培养质量为根本，以促进学校自主发展、内涵发展为宗旨，坚持“需求导向、自我保证、多元诊断、重在改进”的工作方针，主动适应经济社会发展需要，改善办学条件、规范学校管理、深化教学改革、完善制度体系、健全运行机制，全员、全过程、全方位加强质量管理，不断提升教学质量，促进学校健康可持续发展。
（二）总体目标：
建立基于学校人才培养工作状态数据；形成自主诊改及监控的质量管理机制；保证学校的基本办学方向、基本办学条件、基本管理规范；逐步建立学校教学质量管理和保障体系，推动人才培养质量的持续提高。
四、诊断与改进工作的主要内容
1、办学理念——办学定位、培养目标和素质教育
2、教学组织管理——专业建设、课程建设、一体化教学
3、师资队伍建设——专兼职教师队伍建设
4、资源建设——教学硬件条件、图书资源、信息资源及教研教改
5、制度建设——学校运行管理制度及质量保障监控体系
6、人才需求——学生和用人单位反馈、竞赛获奖及政府表彰等
五、诊断与改进工作的实施安排
（一）实施周期：
以 2 年为 1 个周期，持续开展诊改工作。
（二）实施步骤：
1.建立诊断与改进工作的组织机构
建立教学工作诊断与改进领导小组、教学工作诊断与改进专家指导委员会，并明确职责。
2. 组织开展分级培训
教学诊断与改进工作对学校而言是一项全新的工作，要求学校全员参与，为了加深对诊断与改进工作的理解、统一建设标准、明确工作职责，学校需要再全校范围内面向不同对象、组织关于诊断与改进的分级培训，将诊改培训列入学校质量管理常态化工作，其中诊改工作组成人员、数据系统负责人、数据采集人员需重点培训。
培训对象与目标




	模块
	培训对象
	培训目标

	一
	全体教职员工
	1、明确诊断与改进理念、指导方案要求；
2、掌握数据系统的数据表及各字段含义；
3、学会数据系统的数据采集、审核；
4、了解诊改工作信息化要求；
5、了解学校诊改机制运行目标；

	二
	校级领导、教务处、科研处等各部门负责人，专业系部负责人
	1、明确诊断与改进指导方案内涵、诊断点；
2、掌握现代质量保障体系内涵、诊断与改进工作机制；3、明确诊断与改进动态诊断点；
4、了解各项数据之间的逻辑结构，学会对数据进行校验与初步判断；
5、掌握数据系统的各数据项定义，能够指导他人理解数据项含义；
6、学会组织学校诊断与改进工作实施；
7、学会分析数据、挖掘质量问题；
8、学会根据数据分析结果攥写年度质量报告、自我诊改报告；

	三
	学校信息化主管、数据采集人员
	1、了解诊改项目的逻辑结构与内涵实质；
2、了解诊断与改进数据系统的技术构架、及其与学校信息系统和教学校园整体规划的关系；
3、学会学校数据系统的安装实施以及系统管理、日常维护；
4、学会熟练操作系统，能够培训、指导他人操作系统；



3.建立教学工作诊断与改进运行机制
[bookmark: page4]制订学校教学工作诊断与改进试点方案；持续开展诊改工作（年度目标——初次诊断——日常改进——数据采集——年度诊断——修订目标——改进提高——数据采集——周期诊断——数据采集——上级复核）。
4.制订目标，完善制度，建立标准
制订学校发展规划和年度计划；分析各诊断点，制订各诊断点诊断周期目标，确定重点指标；健全管理制度。
5.采集数据，查找不足
6.诊断问题，提出诊改方案
7.实施改进方案
8.完成教学工作诊改报告
9.国家和省级抽样复核
通过省级抽样复核、国家抽样复核，并根据复核建议和要求落实改进。
（三）主要工作
加强教师培训：学习教育部、省、市的相关文件、标准等，学习 完善学校的制度，请顾问和专家来校培训、指导，到高职院和兄弟学 校学习取经。
确定初次目标：各部门围绕提高质量和内涵发展，根据学校办学 理念、十三五发展规划及年度目标制定教学诊改初次工作目标， 作为第一个周期的标准对照进行初次诊断。
进行数据采集：根据数据采集和一学期一填报等要求，各部门负 责认真采集各项数据，在学校教学诊改平台进行填报；诊改办负责数 据整理与分析，负责按要求将数据上传平台。
实施初次诊断：每年年底，各部门自行组织初次诊断， 找出问题，并制定对应的改进措施。
完成日常改进：健全各项工作制度，规范各项工作流程，加强监 控和管理，积极采取措施改进工作，提高质量效益。
[bookmark: page5]总结经验方法：总结实施过程中的方法、经验和不足，做好下一年度实施诊改的准备工作。

六、诊断与改进工作的任务分工安排












	诊断项目
	诊断要素
	工作内容
	责任处室

	
	
	规划目标
	现状数据
	诊断要点
	

	1.
办学理念
	1.1
办学
定位

	1.学校类型和层次定位
2.专业设置数量与结构
3.在校生规模
4.社会服务面向、类型、规模
	1.在校生规模
2.开设、新增、撤消、停招专业数量
3.专业招生计划：面向、类型、层次、数量等
4.社会服务类型、规模
	1.在校生总数
2.升学、就业学生占比
3.招生专业数量、结构
4.各专业学生数量分布及趋势
5.毕业生去向分布及趋势
6.各类社会服务数量统计及趋势
	合作交流处、社会服务处

	
	1.2
人才培养 目标
	1.知识、能力、素质标准
2. 毕业生双证书平均获取率
3.毕业率
4.毕业生平均就业率
5. 毕业生平均就业对口率
	1.当年毕业率
2.当年毕业生双证书获取率
3.当年毕业生就业率
4.毕业生对口率
	1.辍学学生比例及趋势
2.应届毕业生双证书获取率
3.应届毕业生就业率及趋势
4.应届毕业生对口率及趋势
5.上届毕业生满意度及趋势
	教务处、合作交流处

	
	1.3
素质
教育
	1.学校德育目标、内容、途径
2.德育工作队伍建设
3.体质达标率
4.学生违纪率控制目标
5.创新创业教学建设
6.素质教育标志性成果
	1.当年德育课程建设计划
2.当年班主任队伍建设计划
3.在校生体质达标率
4.当年学生违纪率控制目标
5.当年创新创业教学建设计划
6.当年标志性成果建设计划
	1.德育工作机构、队伍建设情
况
2.德育课程开设情况及其建设成果
3.德育工作队伍建设成效
4.应届毕业生体质实际达标率
5.当年学生实际违纪率
6.当年创新创业教学建设成果
7.已建成素质教育标志性成果
8.社会实践活动开设情况及成果
	学生处、体艺教研室

	2.
教学工作状态
	2.1
专业建设 状态
	1.专业设置数量、结构、特色
2.专业建设标准
3.专业教学标准
4.专业人才培养目标定位
5.专业建设标志性成果
	1.专业设置、调整计划
2.专业教学标准制定计划
3.各专业建设目标
4.专业建设、改革、竞赛、服务项目计划
	1.招生专业数量、结构（新设、停招、撤销）
2.各专业在校生数量分布及趋势
3.各专业录取数
4.就业率低于省内同类专业平均值专业占比
5.专业建设标志性成果
	教务处、合作交流处、各系

	
	2.2
课程建设状态
	1.课程体系建设规划
2.课程标准建设目标
3.校企合作开发课程
4.校企合作开发教材
5.规划教材使用比例
6.校本教材开发规划
	1.当年课程建设项目
2.当年课程标准制定计划
3.当年校企合作开发课程
4.当年校企合作开发教材
5.当年规划教材使用比例
6.当年校本教材开发计划
	1.完成课程建设项目数
2.已制定课程标准数
3.校企合作开发课程数
4.校企合作开发教材数
5.课程建设标志性成果
6.规划教材使用比
7.校本教材开发数量
	教务处、科研处、各系





	[bookmark: page6]诊断项目
	诊断要素
	工作内容
	责任处室

	
	
	规划目标
	现状数据
	诊断要点
	

	2.
教学工作状态
	2.3
课堂教学与实践教学状态
	1.校领导听课、听说课人均次数
2. 校领导深入实践教学场所人均次数
3.同行评教覆盖面
4.学生评教覆盖面
5.社会评教覆盖面
6.实践项目开出率

	1.当年校领导听课、听说课计划
2.当年校领导深入实践教学场所计划
3.当年同行评教覆盖面目标
4.当年学生评教覆盖面目标
5.当年社会评教覆盖面目标
6.当年实践项目开出率目标
	1.校领导听课、听说课人均次数
2.校领导深入实践教学场所人均次数
3.同行评教覆盖面
4.学生评教覆盖面
5.社会评教覆盖面
6.实践项目开出率
7.教学事故数量
	教务处

	3．
师资队伍建设状态
	3.1
专任教师队伍建设状态
	1.师资队伍建设规划
2.师资队伍数量与结构
3.师资队伍能力与水平
4.师资队伍培养提高
	1.当年师资队伍建设计划
2.当年师资队伍数量与结构
3.当年师资队伍教科研计划
4.当年师资队伍培养提高计划
	1.师资队伍数量
2.师资队伍结构
3.专业带头人和骨干教师数
量
4.教师培训类型与数量
5.教师在专业中配置数量
6.教师教研、科研、技术开发
和社会服务成果
7.外请教师数量
8.教师企业实践情况
9.专任教师“双师型”比例
10.实践教学专职指导教师数量
	院办、科研处、各系

	
	3.2
兼职教师队伍建设状态
	1.师资队伍建设规划
2.师资队伍数量与结构
3.师资队伍能力与水平
4.师资队伍培养提高
	1.当年师资队伍建设计划
2.当年师资队伍数量与结构
3.当年师资队伍教科研计划
4.当年师资队伍培养提高计划
	1.师资队伍数量
2.师资队伍结构
3.专业带头人数量
4.教师培训数量
5.教师在专业中配置数量
6.教师承担校内实践教学学时
	院办、
各系

	4.
资源建设状态
	4.1教学投入及基础设施建设状态
	1. 教学基础设施建设规划
2. 校内外实践教学基地建设规划
3. 日常教学经费投入规划
	1.当年教学基础设施建设计划
2.当年校内外实践教学基地建设计划
3.当年日常教学经费投入计划
4.当年师资队伍建设经费
5.当年教科研经费、教学改革经费预算
	1.学校占地面积、建筑面积
2.校内实践教学基地数量、建筑面积、生均教学仪器设备值
3.校外实践教学基地数量
4.日常教学经费投入比例
5.教科研经费、教学改革经费预算执行
	保障处



[bookmark: page7]


	诊断项目
	诊断要素
	工作内容
	责任处室

	
	
	规划目标
	现状数据
	诊断要点
	

	4.
资源建设状态
	4.2
教学资源建设状态
	1.图书资源建设规划
2.电子阅览室、数字图书馆建设计划
	1.当年图书资源建设计划
2 电子阅览室
	1.纸质图书总量
2.当年新增纸质图书数量
3.当年电子图书总量
4.电子阅览室、数字图书馆使
用率及管理情况
	教务处

	
	4.3
信息化资源
	1. 专业教学资源库建设规划
2. 共享信息资源系统建设规划
	1.当年专业教学资源库建设计划
2.当年教学资源精品课程、网络课程开发
3. 当年共享信息资源系统建设计划
	1.专业教学资源库等级、类型、数量
2.校本数据采集、管理与使用
3.学校计算机房配备及使用率
	教务处、智慧办、各系室

	5.
制度建设与运行状
	5.1
校企合作状态
	1.校企合作规划
2.校企合作体制、机制建设规划
	1.当年校企合作数量与深度
2.当年校企合作制度建设计划
3.当年校企合作内容
	1.专业覆盖面
2.当年合作企业数量
3.接受顶岗实习学生比例
4.录用应届毕业生比例及趋势
5.企业捐赠数量
6.企业输送兼职教师数量
7.企业接受教师企业实践情况
8.校企合作研发成果
	合作交流处

	
	5.2
学校管理制度建设与运行状态
	1. 现代职业学校制度建设规划
2.学校章程
3.学校教学、学生、后勤管理等制度建设规划
4.教学管理队伍、学生管理队伍建设规划
	1.当年现代职业学校制度建设计划
2.学校教学、学生、后勤管理等制度建设计划
3.教学管理、学生管理队伍建设计划
	1.学校章程
2.学校内部治理结构
3.学校规章制度
4.管理制度执行情况
5.校园卫生与安全情况
6.学校依法办学情况
7.教学及学生管理人员数量与结构
	校办、各职能部门

	
	5.3
质量监控状态
	1 质量保证体系建设规划
2.教学工作诊断与改进制度建设规划
3.教学督导建设规划
	1.当年质量保证体系建设计划
2.教学工作诊断与改进年度计划
3.年度督导工作计划
	1.质量保证制度及组织体系
2.年度自我诊改报告
3.年度质量报告
4.年度督导工作总结
5.学校数据上传时间与质量
6.评教覆盖面
	科研处、视导处










	[bookmark: page8]诊断项目
	诊断要素
	工作内容
	责任处室

	
	
	规划目标
	现状数据
	诊断要点
	

	6.
需求方反馈
	6.1
学生
反馈
	1.在校生满意度调查结果
2.毕业生跟踪调查结果
	1.在校生满意度调查结果
2.毕业生跟踪调查结果
	1.在校生满意度调查结果
2.毕业生跟踪调查结果
	学生处、合作交流处

	
	6.2
用人方反馈
	1.上届毕业生对口率及趋势
2.上届毕业生转岗率及趋势
3.上届毕业生升迁率及趋势
4.新生报考原因分析
5.用人单位对毕业生评价
	1.上届毕业生对口率及趋势
2.上届毕业生转岗率及趋势
3.上届毕业生升迁率及趋势
4.新生报考原因分析
5.用人单位对毕业生评价
	1.上届毕业生对口率及趋势
2.上届毕业生转岗率及趋势
3.上届毕业生升迁率及趋势
4.新生报考原因分析
5.用人单位对毕业生评价
	合作交流处

	
	6.3
其他
	1.地市级以上评审项目结果
2.职业技能鉴定机构对学生职业能力鉴定结果
3.地市级以上教育行政部门项目评审结果
4.地市级以上师生竞赛获奖情况
5.地市级及以上人民政府表彰情况
	1.地市级以上评审项目结果
2.职业技能鉴定机构对学生职业能力鉴定结果
3.地市级以上教育行政部门项目评审结果
4.地市级以上师生竞赛获奖情况
5.地市级及以上人民政府表彰情况
	1.地市级以上评审项目结果
2.职业技能鉴定机构对学生职业能力鉴定结果
3.地市级以上教育行政部门项目评审结果
4.地市级以上师生竞赛获奖情况
5.地市级及以上人民政府表彰情况
	各系、社会服务处、教务处、院办



六、诊断与改进工作的基本要求
1、各部门必须高度重视教学诊断与改进工作，应组织本部门人员认真学习领会全国、省、市关于教学工作诊断与改进的相关文件精神。全体教职工应全员、全过程参与，全方位的进行教学诊断与改进工作，不断强化质量意识，共同努力，持续推进教学诊改，不断提高人才培养质量。
[bookmark: page9]2、各部门应以“制定目标、健全组织、完善制度、建立标准、规范流程、数据管理”为工作重点，以“办学理念、教学组织管理、师资队伍建设、资源建设、制度建设和人才需求管理”为主要内容，以 2 年为一个周期全面开展自我诊断，及时制定本部门的年度实施方案，明确诊改目标和具体责任人，做好推进计划，按照工作要求认真组织实施。
3、各部门要重视数据的采集，加强数据分析和挖掘，应将诊改工作资料及时报送教学工作诊改办公室，同时备份备查。
4、各部门在本方案的实施过程中如有意见和建议，可向教学工作诊改领导小组反映。
[bookmark: _GoBack]2020年12 月

[bookmark: page10]附
宁波第二技师学院教学工作自我诊改报告
1、 自我诊改工作概述（500 字以内）

二、自我诊断与改进报告表
	诊断项目
	诊断要素
	自我诊断意见
	改进措施
	改进效果

	1.办学理念
	1.1办学定位
	
	
	

	
	1.2 人才培养目标
	
	
	

	
	1.3素质教育
	
	
	

	2.教学工作状态
	2.1专业建设状态
	
	
	

	
	2.2课程建设状态
	
	
	

	
	2.3课堂教学与实践教学状态
	
	
	

	3.师资队伍建设状态
	3.1 专任教师队伍建设状态
	
	
	

	
	3.2 兼职教师队伍建设状态
	
	
	

	4.资源建设状态
	4.1 教学投入及基础设施建设状态
	
	
	

	
	4.2 教学资源建设状态
	
	
	

	5.制度建设与运行状态
	5.1校企合作状态
	
	
	

	
	5.2学校管理制度建设与运行状态
	
	
	

	
	5.3质量监控状态
	
	
	

	6.需求方反馈
	6.1学生反馈
	
	
	

	
	6.2 用人方反馈
	
	
	

	
	6.3其他
	
	
	

	综合诊断结论
	

	改进工作建议
	


主管（签字）：                                                                                                                       年     月      日
注：
1.报告内容必须真实、准确。 
2.每一诊断要素的“自我诊断意见”需阐明目标达成程度，包括主要成绩、存在问题和原因分析（不超过 500 字），重在突出存在问题与原因分析。 
3.每一诊断要素的“改进措施”需突出针对性、注重可行性（不超过 200 字）。 
4.每一诊断要素的“改进效果”指实施改进措施之后已经显现的实际效果，不是预测或估计成效。如措施尚未实施时请加说明(不超过 200 字)。 
5.自我诊断务必写实，无需等级性结论。
                                          联系人：郭鹏  电话：0574-87483447
