附件2




甬总工〔2015〕54号

关于规范市级机关和直属事业单位
职工疗休养组织工作的指导意见
市级机关各部门，市产业工会，市直属事业单位：
根据市总工会、市财政局、市人社局《关于加强宁波市职工疗休养管理工作的实施办法》（甬总工[2015]29号）精神，为促进疗休养工作健康有序开展，现就市级机关和直属事业单位组织开展职工疗休养活动的有关问题提出如下意见：
一、明确疗休养经营服务单位资质要求
市级机关、事业单位干部职工疗休养工作由各产业工会组织实施，干部职工人数较多的基层工会经主管的产业工会同意，可自行组织本单位干部职工的疗休养活动。
市级机关、事业单位职工疗休养业务一般由工人疗养院或通过一定程序选定的经营服务单位承接。各组织单位要切实承担起职工疗休养工作的领导责任，根据相关规定，按照“公开、公平、公正”的原则，在选择经营服务单位时严格把关，并应优先选择具备以下条件的经营服务单位：
1、市六区设立满两年的三星级及以上品质旅行社。
2、近两年内无旅游安全责任事故，未受到旅游、工商、物价、交通等相关部门的行政处罚，无重大旅游投诉、行业通报，无影响较大的负面报道。
3、无因民事经济、合同纠纷被法院冻结或划拨旅游质保金的现象，且无拖欠款行为的举报。
旅行社分支机构不得承接任何形式的疗休养业务。
二、建立疗休养经营服务单位考核制度
对承接市级机关和直属事业单位干部职工疗休养业务的经营服务单位，市总工会将会同市旅游局按照《职工疗休养经营服务单位考核办法》，每年进行考核并向社会公布。各疗休养组织单位应将考核情况作为下一年度选择疗休养经营服务单位的重要参考。对年度内被旅游主管部门行政处罚、通报批评、有多起或重大旅游投诉、有影响较大的负面报道、发生旅游安全责任事故或年度考核一票否决的经营服务单位，一年内不得承办职工疗休养业务。
三、实行疗休养工作台账管理制度
各产业工会要根据本系统实际，制订疗休养年度方案并指导基层工会制订合理的年度疗休养计划，做好备案登记工作，并对所属基层单位由经营服务单位承接的每批次疗休养活动进行满意度测评。每年年底前各产业工会需将满意度测评表和备案情况统计表统一报市总工会权益保障部，测评情况将作为下一年度疗休养经营服务单位考核的重要依据。同时，各产业工会要督促基层组织单位和疗休养经营服务单位，将选定疗休养经营服务单位的相关材料、每批次疗休养服务协议及包括参加疗休养活动单位、职工姓名、年龄、疗休养地点、时间、费用等有关事项的资料制作成规范的工作台账，存档备查。
本《指导意见》自发文之日起执行，以前有关疗休养承办单位的相关规定即日起废止。
国有企业的干部职工疗休养工作可参照此意见执行；各县（市）区、园区总工会可根据本意见制订相应办法。
宁波市总工会            宁波市旅游局
2015年4月20日
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