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批判性思维  






















职业素养
概念的界定：职业素养也称职商，是人类在社会活动中需要遵守的行为规范，是职业内在的要求,是一个人在职业过程中表现出来的综合品质。其内涵可概括为三个层面：职业意识，职业通用技能，职业的适应性。
职业意识 
1、目标意识
    含义：指从业者在职业活动中必须明确的职业发展目标，并采取有效的措施
          去实现的发展目标。
    意义：生活在错综复杂的社会里，应该要有很强的职业目标认识。只有这才能在竞争激烈的社会更好的生存下去，才能有目标、有计划、有指向性的在职场生活中努力壮大。当英国用利炮打开近代中国的大门时，我们就已经清楚落后必会挨打的社会里，所以职业目标就为职业发展的存在有更好的导向性。卧薪尝胆的越王勾践有打败吴国的目标，十年如一日的艰辛才实现自己的目标。西汉时期的司马迁有写好史书的目标，才最终成就“史家之绝唱，无韵之离骚”的千古篇章。正如斯大林所说：“伟大的精力是为伟大的目标而生的。”
    要求：确定职业目标，好的故事就有好的开始，目标的确立就是成功开端的一半；有坚定追求目标实现的强烈进取心，当遇到挫折时，有很强的进取心就有支持在奋斗的动力；围绕目标的不懈努力，在平常的生活与工作中避免随波逐流与忙乱无章，时刻围绕目标进行是职业的发展更加有效与快速。
2、岗位责任意识
   含义：对本职工作的负责，忠于职守，尽职尽责的职业素养。这是职业意识的核心内容之一。
   意义：“三百六十行，行行出状元”。无论选择何种职业，也无论是否满意这一职业，只要选定了这一职业，就必须尽职尽责的将本职工作做好，岗位责任意识是对从业人员的最基本的职业素养。在历史这一条长河中，居里夫人的尽职与岳飞精忠报国的岗位责任意识都让我深深敬佩。也只有人人能热爱自己的本职工作，才能发挥整体的功能，更好的产生社会效益与经济效益。
  要求：适应岗位的要求，世上无难事，只要下功夫，没有学不会的工作技能，
        所以，只要用心就能更好的适应岗位的要求；坚守岗位，有良好的工作
习惯与工作秩序，如此才能保证工作的运行与开展；尽职尽责，勇于承
担责任，扎实的工作，尽职守，尽责任；讲究效率，快餐时代的来临，
使效率又成为工作技能的必备条件之一，如此才能取得较大的工作成绩。
3、服务意识
   含义：为社会、集体、他人的利益提供支持性的工作，是为他人提供更好的
方便意识，是成人之美的意识。
   意义：在共产主义社会，社会就是一个大的系统，各个方面、各个部分、各
         个单位之间相互依存，相互服务。各个行业、各个职业是为其他行业、
         其他职业提供服务。唯有相互为彼此提供服务，才会使一个单位的内
         部管理达到快捷的高效。故，服务意识的树立是必然的存在。正如雷
         锋，它尽心尽力的为人民服务，在中国的史书上留下光辉的一笔。
   要求：强化服务理念，在工作中，与人交往中，我们应当及时的为他人创造
         条件，提供服务；服务讲求实效，锦上添花倒不如雪中送炭就已经说
         明实效的重要性，如此才不会为服务的价值大打折扣；服务应有绩效，
         急人之所急，想人之所想，从别人工作、生活的所需出发去提供服务，
         才能让服务的真正价值体现出来。
4、团队协作意识
   含义：指劳动者彼此之间以及单位的精诚团结，互助互爱，互相支持与密切
         合作，实现特定目标的职业素养。
   意义：“三个臭皮匠，胜过一个诸葛亮”，“一个篱笆三个桩，一个好汉三个帮”
       “众人拾材火焰高”，“人心齐，泰山移”，“团结就是力量”等这些耳熟能详的谚语都在告诉我们团队协作的重要性。何况是在生产的社会化程度越来越高的社会呢？比尔盖茨曾说：“在社会上做事情，如果只是单枪匹马的战斗，不靠集体与团队的力量，是不可能获得真正的成功。”
   要求：树立全局观念，自觉的个人工作和组织目标联系再一起；做好本职工作最大限度的发挥自己的潜力；自觉维护团结才能让单位焕发出勃勃生机的威力；关心他人疾苦多换位思考，理解他人，才能形成良好的团结协作氛围。
5、质量意识
   含义：指劳动者追求工作的过程、成果达到或超标准要求的态度和信念。
   意义：当代社会的食品安全令人堪忧，究其根本的原因是生产者对质量的要求不严格才导致苏丹红，塑化剂，三聚氰胺等对人体造成各种各样的威胁，可想而知质量意识有着相当的重要性。就个人而言，质量意识决定一个人的职业发展
   要求：树立质量第一的意识，必须认识到质量是工作的价值所在；坚持信誉至上的原则，对质量负责，对工作成果负责；培养严谨认真的工作作风，才不会因为工作的不细致造成质量的问题。弘扬刻苦专研业务的上进精神，才能持续职业技能。
6、公平竞争的意识
   含义：个人在职业活动中要具有在工作的努力向上，永不自满，敢于冒尖的精神，以信立业，以质取胜，公平公正。
意义：竞争是商品经济的必然产物，是市场经济的共同现象。随着改革的不
      断深入，社会主义市场经济体制的建立，各种竞争就更加的广泛。只
      公平竞争才能实现职业劳动者个人利益的同时，更好的实现社会主义
      整体利益。
要求：强化信用意识和守法意识；光明磊落的追求个人的进步，树立诚实守
      信，公平竞争的职业意识；正确对待职业成就与职业荣誉。
7、法纪意识
   含义：指用国家法律、政策和有关纪律、制度来约束自己，依法从事职业活
         动的素养。
   意义：胡锦涛总书记的“八荣八耻”观就能很好的反映在法制社会中法纪意
         识的重要性。也表明法纪意识是现代人才素养中必不可少的思想行为
         素养，是适应现代社会的需要，也能推动全社会形成遵纪守法的良好
         风尚。
   要求：学习法纪知识，知法懂法守法；遵守法纪，是建设法治社会的需要，
         也是每位公民对社会履行道德责任的底线；维护和使用法纪，在职业
         活动中用法纪分析问题，解决问题。
8、规范意识
含义：   按照行业标准进行生产制造的意识。
意义：   没有规矩不成方圆，各行各业都有固定行规或行业标准。只有严格遵循行业标准进行生产实践，才能生产出合格的产品。
要求：    作为职业人应该树立规范意识，严格按照行业技术标准实施技能操作，杜绝按个人喜好随心所欲实施技能活动。
职业通用技能
概念的界定：人们在教育或工作等各种不同的环境中培养出来的可迁移的、从事任何职业
都必不可少的跨职业的技能。
1. 知识技能的应用能力
含义：运用掌握的专业知识和技能解决实际问题的能力。
意义：“在其位谋其政”， 履行岗位职责是一项最基本的职业能力。对专业人才而言，运用掌握的专业知识和技能解决岗位中遇到的实际问题是其职业生涯最主要的组成部分。由于时间，空间，师资力量等方面的局限性以及千变万化的实际工作场景，学校的理论学习和技能训练经历不可能完全满足今后工作岗位的需求。因此，对未来职业人而言，必须掌握应用已学知识技能解决实际问题的能力。
要求：对专业人才而言，不仅要求掌握相关的专业理论知识和技能，熟练完成训练过的，模式化的任务，而且能根据生产岗位中遇到的实际问题，活学活用，通过知识和技能的迁移，完成之前没有经历过的，但与所学内容高度相关的新任务。这要求学习者在平时学习过程中不断归纳总结反思，以期达到举一反三之功效。
2. 创新能力
含义：在新产品的设计，开发上具备一定的能力。
意义：创新是一个民族进步的灵魂，亦为企业发展的不竭动力。作为专业技能人才，应该在新产品的研发中贡献自己的力量，以满足企业对产品推陈出新，换代升级的要求，提高企业在市场中的竞争力。
要求：培养学生发散性思维。在技能训练中鼓励学生运用不同的方法完成实训任务。此外，还应该鼓励学生体验各类活动，阅读各类书籍，以达到积累更多的创新元素的目的。
3. 批判性思维
含义：对现有的技术，方法等大胆质疑并提出自己看法的能力。
意义：我国传统灌输式的教学模式下，学生长期被动地接受相关知识和技能，导致他们对所遇到的事物缺少必要的审视和评估意识。然而在实际工作中，许多问题并非有简单的对或错，好或坏这样二元式的答案，这就要求职业人不仅秉持客观，全面的态度看待问题，而且具有不盲从，不拘泥于习惯性思维方式。
要求：培养学生多元化评估事物的能力，鼓励学生不迷信权威。
4. 信息处理能力
含义：搜索，筛选海量信息的能力。
意义：在信息社会里，信息是首要的资源，然而，信息不断增长，我们面对的是一个信息海洋。这些信息未必对我们都十分有意义和价值，并且我们的时间是有限的。这意味着，我们要想获得成功，就必须有选择性地获取信息，对信息进行适当的评价，然后筛选出对自己有用的信息资源。
要求：掌握常用搜索软件的使用技巧。
5. 常用办公软件运用能力
含义：熟练使用office软件。
意义：在计算机已经普及的信息化社会，熟练使用常见的办公软件是各种职业人都必须具备的基本能力。
要求：熟练使用WORD，EXCEL，PPT等 办公软件进行文档编辑（Word），数据统计计算（excel）以及演示文稿的制作（PPT）。
6. 团队合作能力
含义：与其他人相互协作完成一个大项目的能力。团队合作能力是一种综合性的能力，包含了语言表达与沟通能力，人际交往能力，组织领导能力等诸多子能力。
意义：实际工作中，有些任务不可能仅靠个人单打独斗就能完成的。在这种情况下，与其他团队成员通力合作是顺利完成任务的重要手段。 
要求：培养学生的团队意识和协作意识。有目的地设计以团队为单位的教学活动，丰富学生的团队合作经历。
7. 阅读写作能力
含义：能读懂技术手册等文字性的材料，同时具备书写规范的技术文档的能力。
意义：作为专业技能人才，读懂/编写相关技术文献是运用专业技能进行工作的重要组成部分。
要求：在语文课教学中培养基本阅读/写作能力，在专业课教学中渗透相关技术文档的阅读/写作体验。
8. 自学能力
含义：一个人独立学习以获取知识，技能的能力。
意义：当今社会知识更新极快，学校里学习的知识和技能不可能适应瞬息万变的职场要求。作为准职业人，必须掌握以不变应万变的根本能力，通过自我学习，不断充实自己，以满足岗位对新知识新技能的需求。
要求：在日常教学活动中通过引入自主学习模块等方式培养学生的自学能力。
职业的适应性
概念的界定：人走上工作岗位后,逐步了解和熟悉工作的条件、环境和人际关系等的一系列心理过程,是人与职业在经济和社会的活动过程中达到相互协调和有机地统一的过程。
1. 人际关系处理的适应性
含义：职业人进入到某个新的工作环境后对新建立起的人际关系的调整适应能力。
意义：当人进入到一个新的环境中，必然会引发人际关系的变动和重构。若不能很好地适应这种变动，将对工作产生消极影响。
2. 心理素质的适应性
含义：职业人对当前从事岗位的就业心态，面对工作中遇到困难的吃苦耐劳精神以及耐挫能力。
意义：良好情绪弹性和较高水平的心理资本可引起积极的自我评价和积极的情绪体验，
进而导致职业适应的提升；良好心理素质有助于提升个体的就业能力。
3. 个性特质的适应性
含义：职业人自身的个性对于从事岗位对个性特质要求的适应能力。
意义：调节自身性格特质和从事岗位对从业者个性特质要求之间的冲突是职业适应性的重要表征。
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